Das Verfahren fur die Einladung der Eltern ist wie folgt:
e Versendung einer E-Mail an die Eltern mit Informationen (ber die Einfuhrung des
Systems
e Nach dem Versand der Informations-E-Mail erhalten die Eltern Einladungen zur
mobilen App und ein Formular, in das sie die Daten ihrer Kinder eintragen kénnen.

Eine E-Mail mit Informationen lGber Twigsee sollte direkt von der Kindertagesstatte
verschickt werden, damit die Eltern wissen, was sie erwartet. Einladungen zum System und
Formulare zum Ausflllen des Registers (FO) kénnen dann ganz einfach per Massenversand
verschickt werden (das Versenden von FO-Formularen funktioniert nach demselben Prinzip
wie das Versenden von Einladungen, Sie finden sie nur in der Rubrik "Kinder" in der linken
Leiste).

Nachstehend finden Sie ein Muster fiir eine E-Mail zur Information der Eltern. Sie kénnen
den Text natirlich andern. Wir empfehlen, am Ende die 4 Aufzahlungspunkte stehen zu
lassen. Denken Sie daran, den fettgedruckten Text auf seine Richtigkeit zu Gberprufen.

Liebe Eltern,

Unser Kindergarten setzt auf ein neues Verwaltungs- und Kommunikationssystem -
die Anwendung "Twigsee":
Die Verwaltungsarbeit der Lehrer und des Schulbetriebs nimmt zu, so dass wir sie teilweise
in eine elektronische Form Uberfihren werden. Der Grund dafir ist nicht nur, dass Sie Zeit
sparen und lhre Daten schiitzen wollen, sondern auch, dass Sie mehr Ricksicht auf die
Natur nehmen. Wir méchten auch unsere Kommunikationsmethoden vereinheitlichen, klarer
und damit einfacher gestalten.

, und Sie werden nicht mehr nach wichtigen und interessanten Informationen
suchen missen.

Die App wird im
ersetzen. Sie erhalten ein Einladungsschreiben und Informationen Uber das
Anmeldeverfahren und die Anmeldung lhres Kindes oder lhrer Kinder per E-Mail.

Twigsee wird dafiir sorgen, dass wir schnell, sicher und einfach miteinander in Kontakt
treten. So sind Sie informiert Uber die Kinder, das Programm, Fotos, Aktualisierungen sowie
Entschuldigungen . Bei der Nutzung von Twigsee bleiben alle von uns eingegebenen Fotos,
Informationen und sonstigen Daten Eigentum der Schule.

Ein weiterer Vorteil ist die Handhabung von An- bzw. Abwesenheiten. Sie kénnen |hr Kind

bei Bedarf jederzeit anklicken und entschuldigen.

Ich bitte Sie, dafiir zu sorgen, dass Sie Zugang haben. Twigsee
steht Ihnen fir technische Fragen unter helpdesk@twigsee.com zur Verfligung.


https://knowledge.twigsee.com/knowledge-base/hromadne-pozvani-rodicu-do-aplikace/
mailto:helpdesk@twigsee.com

Selbstverstandlich kbnnen Sie mich kontaktieren, wenn Sie Fragen zum Betrieb des mobilen
Kindergarten haben.

Verfahren

e Sie werden im eine E-Mail vom System erhalten, die einen Link
zur Erstellung eines Passworts und Anweisungen zur Installation der App auf lhrem
Telefon enthalt. Aktivieren Sie nach dem Download die Benachrichtigungsfunktion
der Twigsee-App, damit Sie alle Informationen sofort erhalten.

e Sie erhalten auRerdem eine E-Mail mit einem Link zu einem interaktiven Formular,
mit dem Sie lhre personlichen Daten aktualisieren und digitalisieren kénnen. Bitte
fullen Sie dieses Formular aus - alles wird dann direkt in unser Register und System
eingegeben (es handelt sich hauptsachlich um Informationen tber Abholer, Kontakte,
Allergien usw.).

e Weitere Familienmitglieder (Partner, GroRmutter usw.) kdnnen eingeladen werden,
der Anwendung beizutreten. Wenden Sie sich einfach an Twigsee unter
helpdesk@twigsee.com von |hrer bereits registrierten E-Mail aus und ein
zusatzliches Profil wird erstellt.

e |n diesem kurzen Video wird der gesamte Prozess des Starts und der Navigation in
der App selbst erklart.

Ich hoffe, dass Sie das neue "see your twig"-System als praktisch empfinden werden und
dass wir uns naher kommen.
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