El proceso de invitacion a los padres es el siguiente:
e enviar un correo electrénico a los padres con informacion sobre la introduccién del
sistema
e tras el envio del correo electrénico con informacion,se enviaran a los padres las
invitaciones a la aplicacion mévil y un formulario en el cual rellenaran los datos
personales de sus hijos

La guarderia deberia enviar un correo electrénico con informacién sobre Twigsee para que
los padres sepan qué esperar. Las invitaciones al sistema y los formularios para completar
el registro (FO) pueden enviarse facilmente a través del envio masivo (el envio de
formularios FO funciona segun el mismo principio que el envio de invitaciones, solo tendra
que buscarlos en la seccién "Nifios" de la barra de la izquierda).

A continuacién encontrara un ejemplo del correo electronico para informar a los padres.
Siéntase libre de reescribir el texto segun sus necesidades. Recomendamos dejar las
ultimas 4 vinetas sobre el procedimiento. Recuerde comprobar la exactitud del texto en
negrita.

Queridos padres,

Nuestra escuela infantil/guarderia esta cambiando el sistema administrativo y de
comunicacion al nuevo sistema (aplicacion) "Twigsee'':

El trabajo administrativo de los profesores y del funcionamiento de la escuela esta
aumentando y es por ello que decidimos digitalizar parte de la agenda. El motivo no es solo
ahorrar tiempo y proteger sus datos, sino también ser mas respetuoso con la naturaleza.
También nos gustaria unificar, hacer mas claros y, por tanto, més faciles nuestros métodos de
comunicacion. y ya no tendra
que buscar informacién importante e interesante en ningun sitio.

La aplicacion se lanzara durante el mes de
Recibiran por correo electronico una carta de invitacion e informacion sobre
el proceso de acceso y sobre como inscribir a su hijo o hijos.

Twigsee se encargara de que podamos mutuamente ponernos en contacto de forma réapida,
segura y sencilla. También le proporcionard la informacion sobre los nifios, el programa, las
fotos, las novedades y le facilitard el envio de justificantes de ausencia de forma inmediata.
Al utilizar Twigsee, todas las fotos, la informacién y otros datos introducidos por nosotros
seguiran siendo propiedad de la escuela.

Otra de las ventajas sera el facil control de los justificantes y de la asistencia. Usted podra
justificar a su hijo/a con un clic en cualquier momento y en cualquier lugar.


https://knowledge.twigsee.com/knowledge-base/hromadne-pozvani-rodicu-do-aplikace/

Le rogamos que se asegure de que tiene su acceso a la app. El equipo de
Twigsee esta disponible para responder a sus preguntas técnicas en helpdesk@twigsee.com.
Por supuesto, puede ponerse en contacto conmigo / con nosotros si tiene preguntas sobre el
funcionamiento de la escuela/guarderia.

Procedimiento

e Recibira un correo electronico del sistema a lo largo del dia con un enlace
para crear una contrasefla e instrucciones para instalar la aplicacion en su teléfono.
Una vez descargada, habilite la aplicacion Twigsee para que le envie notificaciones y
para que reciba toda la informacion inmediatamente.

e También recibird un correo electronico con un enlace a un formulario interactivo para
actualizar y digitalizar su informacion personal. Por favor, rellene esto - todo sera
introducido directamente en nuestro registro y sistema (se trata principalmente de
informacion para las recogidas, contactos, alergias, etc.).

e Se puede invitar a otros miembros de la familia (parejas, abuelas, etc.) a unirse a la
aplicacion, basta con ponerse en contacto con Twigsee en helpdesk@twigsee.com
desde su correo electronico ya registrado y se creara un perfil adicional.

e En este breve video se explica todo el proceso de inicio y navegacion por la propia
aplicacion.

Espero que el nuevo sistema de "ver tu ramita" le resulte comodo y que nos acerquemos mas.
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