
Процесс приглашения родителей происходит следующим образом:
● сделать рассылку родителям электронное письмо с информацией о введении

системы
● после отправки информационного письма родителям высылаются приглашения

в мобильное приложение и форма для заполнения данных о ребенке

Электронное письмо с информацией о Twigsee должно быть направлено
непосредственно из детского сада, чтобы родители знали, чего ожидать. Приглашения
в систему и формы для заполнения формы (F0) можно легко разослать с помощью
массовой рассылки (рассылка форм F0 работает по тому же принципу, что и рассылка
приглашений, просто вы найдете их в разделе "Дети" на левой панели).

Образец письма для информирования родителей приведен ниже. Конечно, не
стесняйтесь переписывать текст. Мы рекомендуем оставить в конце 4 ключевых
пункта. Не забудьте проверить точность выделенного жирным шрифтом текста.

Уважаемые родители,

Наш детский сад переходит на новую административную и коммуникационную
систему - приложение "Twigsee":
Административная работа воспитателей и школьных задач увеличивается, поэтому мы
частично переведем ее в электронный вид. Это делается не только для экономии
времени и защиты данных, но и для более бережного отношения к природе. Мы также
хотели бы сгруппировать, сделать более понятными и, следовательно, более простыми
наши методы коммуникации. Воспитатели перестанут использовать другие каналы
связи, и вам больше не придется искать важную и интересную информацию где
попало.

Приложение будет запущено в течение октября и заменит предыдущие формы с
1.11. Вы получите пригласительное письмо и информацию о том, как войти в систему и
как ввести своего ребенка или детей, по электронной почте.

Twigsee взаимно обеспечит нам возможность быстро, надежно и легко связаться друг с
другом. У вас будет информация о детях, программе, фотографии, обновления, а также
учет отсутствия сразу и всегда под рукой. При использовании Twigsee все фотографии,
информация и другие данные, введенные нами, остаются собственностью ДОУ.

Еще одним преимуществом будет учет отсутствия. Вы можете в любой момент нажать
на кнопку и отправить учет отсутствия ребенка по необходимости.

Начиная с ноября, учет отсутствия больше не будут отправляться или
обрабатываться каким-либо другим способом. Я прошу вас убедиться, что у вас есть
доступ. Twigsee готово ответить на ваши технические вопросы по адресу

https://knowledge.twigsee.com/knowledge-base/hromadne-pozvani-rodicu-do-aplikace/


helpdesk@twigsee.com. Конечно, вы можете связаться со мной, если у вас есть вопросы
о работе ДОУ.

Процедура
● Позже сегодня вы получите из системы электронное письмо со ссылкой для

создания пароля и инструкциями по установке приложения на ваш телефон.
После загрузки включите в приложении Twigsee функцию отправки
уведомлений, чтобы получать всю информацию немедленно.

● Вы также получите электронное письмо со ссылкой на интерактивную форму
для обновления и перевода в цифровой формат вашей личной информации.
Пожалуйста, заполните ее - все данные будут внесены непосредственно в наш
реестр и систему (в основном это информация о представителях, контактах,
аллергиях и т.д.).

● Дополнительные члены семьи (родственники и т.д.) могут быть приглашены и
присоединиться к приложению, просто свяжитесь с Twigsee по адресу
helpdesk@twigsee.com с уже зарегистрированной электронной почтой, и
будет создан дополнительный профиль.

● Весь процесс запуска и навигации по самому приложению объясняется в этом
коротком видео.

Я надеюсь, что новая система "Twigsee" покажется вам удобной, и мы станем ближе
друг к другу.
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